*

K
BOGOT/\

SECRETARIA DE
GOBIERNO

EVIDENCIA DE REUNION

Cédigo: GDI-GPD-F029

Version: 07

Vigencia: 25 de septiembre de 2025
Caso HOLA: 188520

Objeto de la reunion:

Fortalecer la prestacion del servicio y la orientacion al ciudadano en la Alcaldia Local de San Cristobal durante 2026, garantizando una atencién eficiente y de calidad.

Fecha: 24 de Abril 2026 Hora de inicio: 10: 00 am __ Presencial
s . X__ Virtual
- - - Modalidad:
Lugar: Virtual plataforma Microsoft Teams https:https: //teams.microsoft.com/1/meetup- Hora de finalizacion: 11: 00 am Telefénica
ugar join/19%3ameeting MjUwYmUONDctY2QxNSO0ONDJKLWFmZD QtZWY3MWI3MDdkZjk4%40thread.v2/0?con T Mixta
Dependencia: Atencion al ciudadano Nombre del Responsable: Ingrith Yuriet Valbuena Caina
° CARGO TIPO DE
E VINCULACION
£
3 NUMERO DE NOMBRES Y APELLIDOS olZ2 | g 3|a|8 . i
Q e NOMBRE z (I S | @ | CORREO ELECTRONICO - TELEFONO
<] DOCUMENTO DE (Juridico o legal) ENTIDAD DEPENDENCIA & |2 Q3| < § Z = FIRMA
a IDENTITARIO olE|C|Cal= 0l9|E DE CONTACTO
= | IDENTIFICACION 2161217328573
8 A FHAEEIEIER:
g <|Z|c|E8|Z|5|2 &%
] Ale FE Z5|0
= = -
~ ~ o
c |1023937861 Jeimi Isley R A Alealdia Local de San Cristobal Deportes “ seimi Isley Ramirez A;
cc 10311 Johanna Andrea Hernandez — Alealdia Local de San Cristobal Educacién “ Johanna Andrea Hernandez
cc_ |79611743 Giovanni Torres Neira Alcaldia Local de San Cristobal LV.C # Giovanni Torres Neira
cc 1010245844 Joan Felipe Péez Sanchez — Alcaldia Local de San Cristobal M3s territorio -Ambiente “ Joan Felipe Péez Sanchez
cc 1031127862 Juan David Lombana Alcaldia Local de San Cristobal Territorio confiable. A Juan David Lombana
1010230308 Kevin Hernn Buitrago Torres — Alcaldia Local de San Cristobal Deportes 2 Kevin Hernan Buitrago Torres
cc_ 1018494462 Alejandro Gonzalez Alcaldia Local de San Cristobal Deportes “# H . Alejandro Gonzélez
< |7167235 ANGEL ADRIAN VARGAS ROBLES _ Alcaldia Local de San Cristobal 2 ANGEL ADRIAN VARGAS ROBLES
cc_ [80124501 Cesar Augusto Paiba Ardila Alcaldia Local de San Cristobal Educacion tal Cesar Augusto Paiba Ardila
cc__ 53016204 Diana Carolina mateus — Alealdia Local de San Cristobal e [l I Diana Carolina mateus
cc_ |1023906576 Eliana Lizeth Villar Leon Alcaldia Local de San Cristobal ¥ turismo tal Eliana Lizeth Villar Leon
cc__|1023886021 Edward Fernandez — Alealdia Local de San Cristobal Almacen Ll Edward Fernandez
cc |765787773 |Arley Forero Cardenas Alcaldia Local de San Cristobal Educacion # com |Arley Forero Cardenas
cc |s2396354 Lizeth cuervo — Alealdia Local de San Cristobal Atencién al ciudadano 7 |lizeth. Lizeth cuervo
cc_ |1022346305 Eduardo Andres Baguero Tellez Alealdia Local de San Cristobal s Educacion # Eduardo Andres Baguero Tellez
cc [1018411207 Christian Camilo Diaz Diaz — Alealdia Local de San Cristobal Educacién ¥ |atiko987@gmail.com Christian Camilo Diaz Diaz
<c_ 11023920564 |Alejandro Pefia Bohdrquez Alcaldia Local de San Cristobal Deportes # |Alejandro Pefia Bohdrquez
cc |79729383 |Andres Mauricio Barbosa Palacios — Alealdia Local de San Cristobal Menos pobreza #__|And |Andres Mauricio Barbosa Palacios
cc [1023951739 Lina Daniela Valcarcel Gémez Alcaldia Local de San Cristobal Participacién Incidente L) Lina Daniela Valcarcel Gémez
cc__|39188051 Diana Quiceno — Alealdia Local de San Cristobal CULTURA [l Diana Quiceno
cc [80113697 José Mauricio Castafieda prieto Alcaldia Local de San Cristobal Almacén tal José Mauricio Castafieda prieto
cc 1013583154 |Adriana Maria Rojas Rodriguez — Alcaldia Local de San Cristobal Inspeccion 4C ¥ |Ad |Adriana Maria Rojas Rodriguez
cc [80117131 Danny Barajas Vargas Alcaldia Local de San Cristobal Deportes L) Danny Barajas Vargas
e |1023930290 SHIRLEY LORENA BEDOYA ROMERQ _ Alcaldia Local de San Cristobal EDUCACION “ SHIRLEY LORENA BEDOYA ROMERQ
«__ |80113570 Fabian Andrés Mufioz Quiiones Alealdia Local de San Cristobal ~ @gmail Fabian Andrés Mufioz Quiiones
cc |41648295 Isabel Sanchez R. — Alealdia Local de San Cristobal Productividad v Turismo L] Isabel Sanchez R.
cc_ |79946200 José Granados Alcaldia Local de San Cristobal Participacién Incidente “ José Alejandro Granados
cc__|1018477074 Brian Steven Parra Moreno — Alealdia Local de San Cristobal Cultura Ll Brian Steven Parra Moreno
cc |12555876 |Alvaro Miguel Barrios Acufia Alcaldia Local de San Cristobal Educacion L] |Alvaro Miguel Barrios Acufia
cc [1032504218 Diego Andrés Escobar Cruz — Alealdia Local de San Cristobal Territorio Confiable Ll Diego Andrés Escobar Cruz
cc_ [1099203372 |STEPHANIE MICHELLY PINZON GARCES Alcaldia Local de San Cristobal Ve 7 |steph: STEPHANIE MICHELLY PINZON GARCES
101022210 frank nicolas cantor espitia _ ‘Alealdia Local de San Cristobal Ambiente. ~ frank nicolas cantor espitia
cc |52154554 Lilianan Losaa Fernandez Alcaldia Local de San Cristobal Educacion “ 3 I lianan Losaa Fernandez
cc__ 19399503 WILSON PRIETO MERCHAN — Alealdia Local de San Cristobal PLANEACION el WILSON PRIETO MERCHAN
cc_ 1033778271 Juan David Ladino Alfc Alcaldia Local de San Cristobal Gestores de territorio # Juan David Ladino Alfc
< |1003865209 Luis Alberto Diaz Mora — Alealdia Local de San Cristobal Deportes ~ Luis Alberto Diaz Mora
< Yesica pinzon Alealdia Local de San Cristobal sst “ Vesica pinzon
cc_ |63253236 Luz Marina Gutiérrez Moreno — Alealdia Local de San Cristobal Productividad v turismo L] Luz Marina Gutiérrez Moreno
cc_ |79597286 VICTOR MAURICIO ARDILA RODRIGUEZ Alcaldia Local de San Cristobal Financira 7 |victs VICTOR MAURICIO ARDILA RODRIGUEZ
e |1012331 Liliana coronado moreno — Alealdia Local de San Cristobal Participacion ~ Liliana coronado moreno
cc_ [1000810649 brian andrey Agudelo Alcaldia Local de San Cristobal secretaria de gobierno #_ b brian andrey Agudelo
cc |19587969 Hermel Eliecer De la Hoz Cera — Alealdia Local de San Cristobal 6 ¥ |h.mel67@gmail.com Hermel Eliecer De la Hoz Cera
cc_ |1032480377 Pedro Yesid Madariaga Florez Alcaldia Local de San Cristobal Educacion # i Pedro Yesid Madariaga Florez
cc__ 11031134259 LUIS EDUARDO FORERO GOMEZ — Alealdia Local de San Cristobal Territorio Confiable LB [ LUIS EDUARDO FORERO GOMEZ
cc_ 1016081443 Luz Dayana Herrera Alcaldia Local de San Cristobal Derechos dife I ® Luz Dayana Herrera
cc_ |79970881 Luis Carlos perez granad — Alealdia Local de San Cristobal Derechos Diferenciales 7 |lucho071: Luis Carlos perez granad
cc_ |1099203372 Stephanie Michelly Pinzén Garcés Alcaldia Local de San Cristobal Area de Gestién Policiva Juridica San Cristobal 7 |steph: Stephanie Michelly Pinzén Garcés
e |10239260 Luis Alberto salgado — Alealdia Local de San Cristobal Deportes El Luis Alberto algado
cc_ |1010170661 DIANA MARCELA RUBIO Alcaldia Local de San Cristobal AMBIENTE L) I DIANA MARCELA RUBIO
cc [13744280 Edwin Fernando Navarro Diaz — Alealdia Local de San Cristobal Planeacion ¥ |ea Edwin Fernando Navarro Diaz
cc [1007381345 | ARNOLD ESTEBAN CONTRERAS ORDUZ Alcaldia Local de San Cristobal MAS tal | ARNOLD ESTEBAN CONTRERAS ORDUZ
cc 1101001129 Sebastian perez orjuela — Alcaldia Local de San Cristobal Mas territorio il Sebastian perez orjuela
cc_ 1101001129 |SEBASTIAN PEREZ ORJUELA Alcaldia Local de San Cristobal MAS TERRITORIO #__|secapeor0. |SEBASTIAN PEREZ ORJUELA
cc__ 20645897 | YASMIN ANDREA CIFUENTES — Alealdia Local de San Cristobal Mis O [l YASMIN ANDREA CIFUENTES
« Miguel Ivén Piragua Padilla Alealdia Local de San Cristobal v Miguel Miguel Ivén Piragua Padilla

CONSENTIMIENTO: Quien registra sus datos, conforme a Ia Ley 1581 de 2012 y dems normas reglamentarias aplicables, declara que conoce y acepta la Politica de Tratamiento y Protcecion de Datos Personales de la Sceretaria Distrital de Gobico, y que I informacidn proporcionada ¢ veraz, completa, exacta, actualizada y verificable, Recomoce y acepta qud

ada con el de sus datos p

cualquier consulta o reclama

podri ser elevada verbalmente o por escrito ante la Secretarfa Distrital de Gobierno — Oficina de Atencién al Ciudadano, como responsable del tratamicnto; cuya pagina web es www.gobiernobogota.gov.co y su teléfono de atencién es 3387000, Manifiesta que con los datos|

proporcionados tiene el derecho de conocer, actualizar y rectificar los datos personales, a soliitar prucba de este consentimiento, a solicitar informacién sobre el uso que se le ha dado a los datos personales, a presentar quefas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por ¢l uso indebido de los datos personales, a revocar esta autorizacion o solicitar la supresin de log|
datos personales suministrados y a acceder de forma gratuita a los mismos. De igual manera entiende que los datos aqui consignados serdn usados para temas estadisticos, de caracterizacién poblacional y en determinados casos para el acceso a la oferta institucional de la Secretaria Distrital de Gobicrno.

*Ver SAC-MO0Z Manual de Atencion Diferencial y Preferencial para personas con discapacidad, disponible cn hetps://gaia.gobiernobogota.gov-co/ content/sistema-integrado-de-gestion-sdg




DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:

El dia 24 de abril se llevé a cabo una capacitacion virtual dirigida a la Alcaldfa Local de San Cristébal, en la cual se abordaron temas fundamentales relacionados con la atencién al
ciudadano.Durante la jornada, se explicé el objetivo de la atencién al ciudadano, resaltando la importancia de brindar un servicio oportuno,eficiente y humanizado. Asimismo, se
socializaron los diferentescanales de atencion disponibles,ncluyendo la atencién presencial, telefénica y virtual, asf como el uso adecuado de las redes sociales como medio de interaccién
institucional. Se present6 el funcionamiento de los medios tecnoldgicos, especificamente el sistema de digiturno y la atencion telefénica,destacando su importancia en la organizacion y
optimizacién del servicio. Igualmente,se dio a conocer el rol de la Casa Ciudadana y la estructura de las lineas de inversion, explicando las funciones que se desarrollan en cada una de las
areas. Se gener6 un espacio reservado para temas sencibles con la comunidad También se socializé el manual de protocolo de atencién elaborado por la Secretaria de Gobierno,haciendo
énfasis en la prioridad en la atencién a poblaciones vulnerables. Finalmente, se explicé la aplicacion de la encuesta de percepcion y satisfaccion, indicando su importancia y metodologfa.

Conclusiones:

La capacitacion permitié fortalecer los conocimientos del equipo frente a los procesos y herramientas de atencion al ciudadano, promoviendo una prestacion del servicio mas organizada y
centrada en las necesidades de la ciudadania Se resalté la importancia de aplicar correctamente los protocolos establecidos, hacer uso adecuado de los canales de atencion y garantizar un
trato digno y prioritario a los ciudadanos.Como recomendaciones finales, se enfatiz6 la necesidad de realizar una adecuada preparacién antes de iniciar la jornada laboral, asi como
mantener buenas practicas durante la prestacién del servicio, evitando omitir procedimientos clave que impacten la calidad de la atencién. La jornada contribuyé al mejoramiento continuo

del servicio y al fortalecimiento institucional.

COMPROMISOS DE LA REUNION:

No. ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE ENTREGA

N/A N/A

N/A

N/A

NOTA 1: En caso de ser una reunién virtual s puede anexar el reporte de asistencia generado por las de reuniones o que generen

NOTA 2: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la reunién.
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* Recibe reclamos por las barreras
que ponen las EPS para garantizar
a la comunidad los servicios de
salud. SERVICIO
* Agendamiento de citas de Capital
salud cuando el tramite se demora
mas de 15 dias habiles. CIUDADANO
SUPERSALUD y
CAPITAL SALUD
BOGOT/\
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*El servicio de radicacion se
presta en las Alcaldias locales,
3 través de los (CDI) -Centros
de documentacion e
informacion.
* Peticiones
* Sugerencia
* consultas
BOGOT/\

Para el servicio de atencion, se debe seguir el protocolo del Manual de
Atencién a la Ci i porla ia de gobi

1 pucsto ce trabajo ¥ nuestrd 24900 Fisico dobe verse AMEIo Y Ceganizada.

s que prestan serviclo a i cladadania deben conocer prevamente los trimi cios del rea.

 CLENES QUE N AIRGUN mome
~ incomodarte @ 26 maleterpreticas.
Dirigese 3 iudadand o Chidadina por 2 OB, anteporiendo sehr 0 22A0m.

28
«Vigila la gestion de los
recursos  del  Distrito
Capital o bienes publicos
e Denuncias  sobre  mal
manejo  de  recursos
publicos.

32

PRIORIDAD EN LA ATENCION

PRIORIZAR LA ATENCION

36

eLa Personeria es un
organismo de control
y vigilancia que
defiende, protege y
promueve los
derechos humanos.
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*El servicio de radicacion se
presta en las Alcaldias locales,
a través de los (CDI) -Centros
de documentacion e
informacion.

* Peticiones

* Sugerencia

* consuitas

Para el servicio de atencion, se debe seguir el protocolo del Manual de
Atencion a la Ci i por la ia de gobierno.
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